Reklamacni fad

Tento Reklamacni fad (dale jen ,,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZzi
zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchodu TRAVNIROHOZ.CZ od nasi spolecnosti:

GATE TO TRADE s.r.0., se sidlem Neumannova 1453/28, Zbraslav, 156 00 Praha 5

IC: 015 01 755

DIC: €Z01501755

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 207505
adresa pro dorucovani pisemnosti a reklamaci: Nachodska 4, 54103 — Trutnov - Pofici
adresa pro nahlédnuti vzork(: Nachodska 4, 54103 — Trutnov - Pofici

telefonni Cislo: +420 608 59 59 59, +420 777 222 445

kontaktni e-mail: info@travnirohoz.cz

1. Zajaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, Zze vdm bylo dodano to zboZi, které jste si objednali, a Ze
zboii pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
— jevhodné k ucelu, pro ktery jej poZzadujete a s nimz jsme souhlasili;
— jedodano s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.
Neodpovidame za vady, které se na zbozi vyskytnou aZ po jeho prevzeti.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, a to ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

1.2. Dale odpovidame, Ze zbozi vedle ujednanych vlastnosti:

— je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;

— mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlzete rozumné
oCekavat, a to i s ohledem na naSe verejnd prohlaseni, zejména reklamou nebo
oznacenim;

— je dodano s pfrislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti,
které mlzete rozumné ocekavat;

— odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.

Nad ramec zakonné doby pro spotiebitele pro vytknuti vady neposkytujeme Zzadnou zaruku
za jakost.

1.3. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinl barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od
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smlouvy do 14 dn(l od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich
podminek.

2. Vjaké dobé mizZete vadu vytknout?

2.1

2.2,

2.3.

U nepouzitého spotiebniho zboZi mize kupujici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé
dvou let od prevzeti zboZi, neni-li na webovém rozhrani, v dokumente ch ptiloZzenych ke
zboZi nebo v reklamé stanovena delsi doba.

U pouzitého zboZi mlze kupujici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé jednoho roku
od prevzeti zboii, neni-li na webovém rozhrani, v dokumente ch pfiloZenych ke zbozi nebo v
reklamé stanovena delsi doba.

Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici
rychlé zkaze uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, trva zarucni doba do takového data.

V pripadé, Ze vam bude zboZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucdstky a nahradni dily, nebé&zi nova doba. Doba pro vytknuti se vSak v takovém pripadé
prodluZzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po
kterou je zboZi v opravé.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3.1. Vase préava z vadného plnéni se fidi obcanskym zakonikem, zejména § 2099 a7 2117, a také

3.2.

§ 2165 a7 2174b. Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouziji.
V souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:
— Vyména zboii

Vyménu zboZi v disledku existence vady pfi prevzeti zboZi mlZete poZadovat vidy,
ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s opravou véci
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt vada odstranéna opravou bez znacnych

v

obtizi pro kupuijiciho.
—  Oprava véci

Pokud je moZné zbozi opravit, nalezi vdim pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, pfipadné, ze
oprava je nepfimérené nakladna, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, jsme opravnéni vas informovat o odmitnuti opravy. V takovém
pfipadé vas budeme neprodlené informovat a mizZete zvolit jiny zde uvedeny zplsob
vyfizeni reklamace.

—  Slevaz kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zboZi vada, miZete poZadovat pfimérenou slevu
z kupni ceny, pokud:

— jsme vady odmitli odstranit nebo jsme je neodstranili v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho;



— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nem(Zete zboZi fadné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napt. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

— zboZi nemuzZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach);

— vada je podstatnym porusenim smlouvy;

— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
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vad, z nichZ kazda brani rddnému uzivani zbozi); nebo

— z naSeho prohlaseni ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé (nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace) nebo bez znacnych

v

obtiZzi pro kupuijiciho.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.
—  Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz muzZete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:

— pokud jsme vady odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho;
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— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nem(Zete zboZi fadné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napt. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

— zboZi nemuizZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

— vada je podstatnym porusenim smlouvy;

— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
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vad, z nichZ kazda brani fadnému uzivani zbozi);

— z nasSeho prohlaseni ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé (nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace) nebo bez znacnych
obtizi pro kupujiciho; nebo

— vada byla zpUsobena nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy
provedena nami nebo na nasi odpovédnost; pfipadné byla-li vada zplsobena v
dlsledku nedostatku v navodu, ktery jsme vam spolu se zboZim poskytli.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vdm nenalezi, je-li vada zboZi nevyznamna.

3.3. Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

— doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci;
— jste poutzili véc jesté pred objevenim vady;

— jste nezplsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo



— jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozmeénili véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam, co jesté vratit mizZete, a date
nam nahradu do vyse, v niZ jste méli z pouziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
4.1. Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud:

— jste vadu sami zpUsobili; nebo
— se vada na véci vyskytla aZ po jejim prevzeti;
— uplynula zarucni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (za opotrebeni zplsobené
uzivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii a akumulator();

— vady pouzité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jste je prevzali; nebo

— véci, vyplyva-lito z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuze vydrzet po
celou dobu trvani zarucéni doby).

5. Jak postupovat pfi reklamaci?
5.1. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

5.2. Reklamace pfijimame na adrese Nachodska 4, 54103 — Trutnov - Pofici, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, a v nasem sidle. Pro co
nejrychlejsi vytizeni reklamace doporucujeme vyuZit adresu pro pfijimani pisemnosti a
reklamaci.

Pokud mate zajem o opravu véci, a v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni (zaru¢nim listu)
je uvedena osoba uréenad k opravé, jste povinni uplatnit reklamaci u této osoby. Tuto
povinnost mate pouze v pfipadé, Ze se tato osoba nachazi na stejném misté jako my nebo na
misté k vam blizsim.

5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vytizeni nas o reklamaci mlzZete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mate v souladu s timto reklamacnim radem zdjem o slevu z kupni ceny, vyménu
zbozi, opravu véci, vraceni penéz, popripadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim
fadem a obcanskym zakonikem;

— reklamované zboZi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez
na dobirku, kterou neprebirdme) na adresu sidla nebo provozovny (pfip. na adresu
osoby uréené k opraveé), pricemz pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do vhodného
obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboii pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu
s popisem vady a navrhem na zpUsob Feseni reklamace.
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Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokii nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokumentti nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady.

Pti uplatnéni reklamace vam vydame pisemné potvrzeni, které obsahuje datum uplatnéni
reklamace, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZzadujete a také vase
kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady vyfizujeme nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se s vdmi v konkrétnim pripadé nedohodne na lh(té delsi. Ohledné vyfizeni
reklamace, véetné jejiho zplsobu, vas budeme v této lhité informovat.

Pokud zvolite pravo, které vam nemize byt z objektivnich divodl ptriznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zboZi, kterd neni moznd), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé mulzete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacnim radem.

Po vytizeni reklamace vam vydame potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti
reklamace.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na thradu tcelné vynaloZenych nakladu pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na Ghradu téchto nakladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 6.1.2023.



